 河南省消费者协会发布校外培训消费提示

    暑假到了，为营造良好的校外培训消费环境，维护学生及家长合法权益，做到放心、舒心、平安消费，共同护航孩子成长，河南省消费者协会向广大消费者发布消费提示：

　　一、树立科学教育观。学校是教育的主阵地，学生主要通过学校学习各种文化知识，实现德智体美劳全面发展。校外培训是学校教育的补充，不可以也不能代替学校教育。要树立科学的成才观、育人观，遵循青少年成长规律和学业发展规律，客观看待孩子的差异性和多样性，理性看待校外培训的作用，促进孩子全面发展、健康成长。

　　二、选择合规培训机构。请勿选择证照不全、人员资质不齐、不签规范服务合同、收费超标的机构，避免“退费难”“卷钱跑路”等风险。不到教育咨询、教育科技、校外托管等经营主体无办学资质的机构参加培训辅导，不到小区居民楼、地下室、车库安全设施不达标等场所参加培训活动，确保学生生命安全。不参加以“名校名师”“众筹私教”等名义进行的“地下”违规培训，不相信任何机构或个人以组织考试、保上名校、帮助择校等名义的虚假诱导宣传，以免上当受骗。

　　三、依法签订培训合同。家长在选择正规培训机构后，务必要求签订教育部和国家市场监督管理总局联合印发的《中小学生校外培训服务合同（示范文本）》（2021年修订版），对培训内容、质量承诺、培训期限、收费金额、退费标准，要逐项逐条审阅确认，明确双方的权利义务和违约责任。

　　四、合法合规缴纳费用。按照“双减”政策要求，校外培训机构不得一次性收取时间跨度超过3个月或60个课时的费用，且一次性收费不得超过5000元。敬请广大学生家长仔细辨认各类优惠活动，理性支付培训费用，警惕充值陷阱，切勿一次性缴纳大额培训费用。

　　五、采取正当手段维权。希望家长朋友们共同参与社会监督，发现校外培训机构有违反“双减”政策规定的行为，尤其是违规开展学科类培训，请及时向培训机构所在地教育行政部门投诉举报，或通过“12345”平台、“12315”平台或消费者协会进行投诉举报。非学科类培训机构违规问题可以根据培训类别向机构所在县（市）科技、文旅、体育等部门进行举报，依法理性维护自身合法权益。

　　温馨提醒：良好的校外教育培训秩序需要广大家长共同维护，请家长们理性选择校外培训，提高消费维权意识，保持警惕，不组织、不参与各类违规培训。

